RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DA PARCERIA

ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL: COMUNIDADE KOLPING DE VILA SAO JOSE
CRAS DE REFERENCIA: ROCHDALLE

N° DO TERMO: 09/2022
PERIODO DE EXECUGAO DA PARCERIA
Inicio: 01/08/2022 Fim: 01/08/2026

OBJETO DA PARCERIA: Oferta do Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
ANO DE REFERENCIA: FINAL 2023

META DA PARCERIA: Atendimento Sécio Assistencial a 110 Usuéarios Diretos:
Modalidade: | e Il sendo 90 usuarios.

Modalidade: Il sendo 20 usuarios.

Més JAN [ FEV | MAR [ ABR | MAI | JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
N° de |90 (88 |87 94 87 |78 [79 |81 88 |88 88 88
participantes

totais |

P. Prioritario |42 |24 |26 26 26 |26 [26 |26 26 |26 26 26

N° de|21 (21 |21 21 21 |21 (21 |21 21 |21 21 21
participantes
totais Il

P. Prioritario |14 (14 |14 14 14 (14 (14 |14 14 |14 14 14

Obs.: especificar modalidade I, 1l ou Il
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RH ATUALIZADO

NOME FUNCAO
Cicera da Silva Dias Coordenacéao
Paula Silva dos Santos Assistente Social
Elisangela Lira Matos Rocha Orientadora
Técnica
Jaqueline Valéria Ferreira Moraes Facilitadora-
Musica
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Julia Nascimento Leite Facilitadora de
Recreacao

Vanessa dos Santos Joaquim Facilitadora de
Danca

*Pago com recurso da parceria

DESENVOLVIMENTO

OE1: Completar as acbes da familia e da comunidade na protecdo e no desenvolvimento
de criancas e adolescente e no fortalecimento de vinculos familiares e sociais;

META: Aproximacédo da familia através dos grupos semanais de atendimento e mini grupos
especificos. Referenciamento das familias no CRAS com o avango dos cadastros em dia no
CAD Uunico.

INDICADORES: Numero de participantes ativos nos grupos das familias e usuérios nas
atividades. Namero de familias cadastradas CAD. UNICO (NIS).

ACOES EXECUTADAS:
1° QUADRIMESTRE
¢ Acolhida socio familiar e psicossocial;
e Cadastramos dos usuérios do SCFV no CAD. Unico;
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e Direcionamos os inscritos aos Grupos de Convivéncia e Grupo das Familias;

2° QUADRIMESTRE
¢ Acolhida sécio familiar e psicossocial;
e Cadastramos dos usuérios do SCFV no CAD. Unico;
e Direcionamos os inscritos aos Grupos de Convivéncia e Grupo das Familias;

3° QUADRIMESTRE
e Acolhida s6cio familiar e psicossocial;
e Cadastramos dos usuarios do SCFV no CAD. Unico;
e Direcionamos os inscritos aos Grupos de Convivéncia e Grupo das Familias;

RESULTADOS ALCANCADOS EM TODOS OS QUADRIMESTRES:
e Percebemos um amadurecimento dos usuarios as necessidades implicitas e
fundamentais no papel do servigo de convivéncia.
e Aproximacgdo da rede municipal ja que os telefones e as mensagens se tornaram
meios comuns para o acesso de profissionais primordiais nos referenciamentos.
e Forte resultado na participagéo efetiva das familias nas rotinas com as criangas.
e Participacdo nos eventos, conferéncias e atividades municipais.

DIFICULDADES NA EXECUCAO EM TODOS OS QUADRIMESTES:

e Encontramos dificuldades em cadastrar os usuarios do Servico no SISC, uma vez
que, mesmo inseridas no Cad. Unico, os dois sistemas demoram em conversar entre
si, resultando no ndo cadastramento de alguns usuarios encaminhados.

e Algumas familias seguiram descumprindo a efetivacdo dos encaminhamentos feitos
e nao se direcionaram ao portal do trabalhador e/ou CRAS para realizar o Cadastro
Unico.

OE2: Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitério e social e 0
desenvolvimento de rela¢des de afetividade, solidariedade e respeito mutuo.

META: Cumprir 100% da carga horéaria recomendada para o SCVF; Atender o nimero de
meta referente ao lote, sendo 50% de publico prioritario no SCFV,;

INDICADORES: Registro de frequéncia/participagdo; Numero de familias referenciadas ao
CRAS;
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ACOES EXECUTADAS:

1° QUADRIMESTRE

Preparacéo e formacao aos profissionais envolvidos no projeto, sobre o acolhimento
dos usuarios ja participantes e novos usuarios.

Recepcéo das criancas e familias no acolhimento.

Divisdo dos Grupos de Convivéncia;

Reorganizacéo dos horéarios para atender a demanda de criancgas de periodo integral
no novo modelo escolar.

Realizacdo de atendimento psicossocial com os grupos das familias por meio dos
encontros.

Acolhida continua, atendimentos e orientacdo dos usuarios e seus familiares;

Acdes sociais junto aos parceiros para arrecadacdo de alimentos (banco de
alimentos do municipio).

2° QUADRIMESTRE

Realizacao de atendimento psicossocial com os grupos de familias por meio dos
encontros.

Divisdo dos Grupos de Convivéncia.

Reorganizacao dos horarios para atender a demanda de criancas de periodo integral
no novo modelo escolar.

Realizacdo de atendimento psicossocial com os grupos das familias por meio dos
encontros.

Acolhida continua, atendimentos e orientacéo dos usuérios e seus familiares.

Acdes sociais junto aos parceiros para arrecadacdo de alimentos (banco de
alimentos do municipio).

Semana de formacgéo e planejamento aos profissionais envolvidos no projeto, sobre
a nova e atual parceria e suas respectivas modalidades.

3° QUADRIMESTRE

Realizacao de atendimento psicossocial com os grupos de familias por meio dos
encontros.

Aproximagdo da rede municipal, jA& que os telefones e as mensagens passaram
serem meios comuns para o acesso de profissionais primordiais para o0s
referenciamentos.

Apresentacdes intergeracionais em espacos externos da entidade.

RESULTADOS ALCANCADOS EM TODOS OS QUADRIMESTRES:
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e Percebemos um o amadurecimento dos usuarios, as necessidades implicitas e
fundamentais no papel do servico de convivéncia.

e Aproximacdo da rede municipal, jA& que os telefones e as mensagens passaram
serem meios comuns para o acesso de profissionais primordiais para os
referenciamentos.

e Forte resultado na participacdo efetiva das familias nas rotinas com as criancas.

DIFICULDADES NA EXECUCAO EM TODOS OS QUADRIMESTES:

¢ O ambiente do entorno estimula a violéncia entre os usuérios e faz-se necessario
gue os vinculos entre as familias, equipe do projeto e os atendidos estejam
fortalecidos para que se possa potencializar um trabalho efetivo na comunidade, rico
de saberes e informa¢des que promovam a protecdo e logo a diminuicdo de riscos
sociais, ndo somente ao usuario e sim se estendendo a sua familia e
conseglentemente ao territério.

OE3: Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, talentos e
propiciar sua formagéo cidada.

META: Cumprir 100% do Plano de Trabalho de Atividades, conforme apresentac¢do no inicio
da parceria; Cumprir 100% do Plano de Trabalho, assegurando a satisfacdo dos usuarios
para com a oferta do servigo.

INDICADORES: Relatérios mensais de atividades desenvolvidas; indice de satisfacdo dos
usuarios e registro de frequéncia/participacao nas atividades.

ACOES EXECUTADAS:

1° QUADRIMESTRE
e Apresentacdes mensais das propostas construidas em sala de atividades nos
campos das oficinas aos préprios usuarios e familias, possibilitando.
¢ Reconhecimento e estimulos ao desenvolvimento cultural.
e Encontro semanal das familias.
e Acolhimento continuo.

Av. S&o José, n° 326 — Vila Ayrosa — Osasco/ S P - CEP:06283-120 -Telefone: 3686-7597

C.N.P.J N°51.443.414/0001-26 Inscricdo Municipal 0000030583 CMDCA 1.17.191
CMAS 081/2019 CRCE 0143/2017 PRO Social — SEDS/PS
8150/2017



2° QUADRIMESTRE
e Realizacdo de atendimento psicossocial com os grupos de familias por meio dos
encontros.
o Apresentacgdes intergeracionais em espacos externos da entidade.

3° QUADRIMESTRE
¢ Forte resultado na participacéo efetiva das familias nas rotinas com as criangas.
e Participacdo nos eventos, conferéncias e atividades municipais.

RESULTADOS ALCANCADOS EM OS TODOS OS QUADRIMESTES:

¢ Mesmo diante da incerteza na continuidade do servi¢o, devido a ndo compreensdo
do novo edital, nos primeiros meses do ano trabalhamos com a equipe geral o
planejamento para todo o ano e como poderiamos conduzir as tematicas e eixos
transversais em diversas vertentes.

¢ Nos grupos de familias observamos as habilidades implicitas em cada membros,
assim como, em alguns, com a necessidade de ter um momento para si de
descontracdo e amizades.

e Aproximacéo e interagdo com as familias.

DIFICULDADES NA EXECUCAO EM TODOS OS QUADRIMESTES:

e Esbarramos na Problematica da Gestdo de Tempo por parte de algumas familias,
nota-se certa responsabilizacdo das demandas com as criangas aos avos por parte
dos reais responsaveis e embora aceitas acabe por gerar sobrecarga nesses atores.

OE4: Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensao critica da realidade social e do mundo moderno; contribuir para a
insercdo, reinsercdo e permanéncia no sistema educacional, tendo como eixos
norteadores do servigo: convivéncia social, direito de ser e participagao.

META: Cumprir 100% do Plano de Trabalho de Atividades, conforme apresentacao
no inicio da parceria; Cumprir 100% do Plano de Trabalho Orgamentario, conforme
apresentacao no inicio da parceria; Aproximacdo com as escolas.

INDICADORES: Lista nominal de inscritos no servico, com nome do responsavel, endereco
e origem do encaminhamento (CRAS); Plano de Trabalho.
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ACOES EXECUTADAS:

1° QUADRIMESTRE
¢ Acolhida, atualizacéo de dados e orienta¢éo psicossocial.
e Encontro geral entre beneficiarios, comunidade e rede para discussdo de assuntos
pertinentes aos riscos sociais e as demandas de vulnerabilidades.
¢ Realizagao do “Férum com tematica Alienacao Parental’

2° QUADRIMESTRE
e Aumento da participacao das familias nas propostas da Entidade e do servico em si,
com presenca cada vez mais frequente tanto nos grupos, como em reunides.
e Visita escolar, e acompanhamento especifico de usuarios sobre questdes
pertinentes ao convivio escolar e saide mental.

3° QUADRIMESTRE
e Aumento da participacao das familias nas propostas da Entidade e do servico em si,
com a presenca cada vez mais frequente tanto nos grupos, como em reunides.
e Visita escolar, e acompanhamento especifico de usuarios sobre questdes
pertinentes ao convivio escolar e saide mental.

RESULTADOS ALCANCADOS EM TODOS OS QUADRIMESTRES

o Notamos o fortalecimento da rede a partir da realizacdo de visitas Inter setoriais e
reunides mensais com entidades e equipamentos de atendimento s6cio assistencial
e rede de Prote¢do a Infancia e Juventude.

e O gquadrimestre marcou o fortalecimento dos vinculos ocorrendo e sendo repensado
nos atendimentos individuais e de grupos. JA com as sistematicas mais
estabelecidas, desenvolvemos um acompanhamento continuo para casos mais
precarios, participando ativamente das reunifes sobre 0s usuarios em conjunto com
arede (CRAS, CREAS e CAPS).

e Com a proposta da preparacdo para o forum reparamos o desenvolvimento da
autonomia dos usuarios, com o refor¢co de valores de convivéncia como o respeito
mutuo diante das diferencas.

¢ Alcance da seguranga da fala e opinido, de modo que os usudrios diretos e indiretos
puderam constantemente se auto avaliar e sugerir propostas diante das acodes
oferecidas e se apropriassem gradualmente a cerca de seus direitos e deveres.
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DIFICULDADES NA EXECUCAO DE TODOS OS QUADRIMESTRES

e A cultura estabelecida no territério quanto ao cumprimento de regras. A participacéo
de alguns familiares sob a Gtica de afirmacdo e reafirmacdo da matricialidade
familiar no que tange o fortalecimento das acdes propostas nos grupos de
convivéncias e grupos familiares.

AVALIACAO QUALITATIVA
Diante das atividades realizadas, exploramos a construcdo da afetividade e respeito,
promovendo o contato dos usuarios com seus direitos e deveres. E importante lembrar
gue toda a equipe de atendimento se envolveu, apoiando a efetivacdo da ampliacdo do
universo informacional e artistico, articulando e estimulando a descoberta das
potencialidades dos usuarios através dos planejamentos semanais e 0 entrosamento dos
membros da entidade.
Seguindo com a politica dos trabalhos com as familias realizados em uma abordagem
semanal, avaliamos uma maturidade no que diz a respeito do conhecimento dos
membros da familia de cada usuario com o SCFV.
O Grupo das Familias vem se tornando pec¢a fundamental para um trabalho consistente e
pertinente do projeto.
E possivel afirmar que houve uma maior aproximagido da Entidade com a Rede de
Atendimento Sécio Assistencial do Municipio. “Deixar-se Pertencer” é uma perspectiva
gue enfatizamos durante todos os quadrimestres e que por vez possibilita os usuarios
conhecer as Politicas Publicas e a participar direta e indiretamente de suas formulacdes.
Foi possivel experimentar apoio das unidades de atendimentos publicos e Secretaria da
Assisténcia Social na execucdo e manutencdo do Servico ampliando a resolugdo das
demandas encontradas e fortalecendo o trabalho da politica de Assisténcia Social no
Territorio.
Além disso, o CRAS Rochdale também se aproximou da entidade com a realizacdo de
reunibes periddicas da rede, acles e visitagbes as Escolas e Universidades, contando
inclusive com a rede de saude, o que aumentou a efetividade dos encaminhamentos

correspondentes a cada setor das Politicas Publicas.
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CONCLUSAO ANUAL

Neste ano iniciamos oficialmente o0 modelo da nova parceria com o atendimento dos idosos,
publico j& existente na comunidade, e que passou ser assistido pelo projeto. Seguimos com a
realizacdo do grupo das familias, que vem ganhando maturidade, pensamento critico e
participacdo social.

Os usudrios e suas familiais estdo mais entrosados com as propostas e eventos realizados
na comunidade. E isso nos traz bons resultados no que diz a prevenc¢éao de risco social.

Com a nova parceria a Kolping estd se reciclando e capacitando de seus membros e
profissionais, para pensar 0 servico como uma politica publica necesséria e que
consequentemente nos tornar referéncia atendimento sdcio assistencial no territorio.

Ao longo do tempo de trabalho € visivel que quando o usuario entende e compreende o que €
o servigo ofertado, tudo fica mais organizado e fluido. Em especial favorecer convivio e meios
no lugar de finalidades

Por fim, encerramos mais um ano certos da importancia do SCFV para a prevencao e
recorréncia dos riscos sociais e suas complexidades, assim como a importancia do servico

em rede que se consolida marcando o municipio na execuc¢ao e cumprimento de seu papel.

Local: OSASCO - SP Data: 15/05/2024
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